Blendow Lexnova Expertkommentar - Affärsjuridik, februari 2009
I februari månads expertkommentar i affärsjuridik skriver Christina Ramberg, professor vid Handelshögskolan i Göteborg verksam vid advokatfirman Vinge, om reklamation. Det råder osäkerhet om vad som gäller men Högsta domstolen har under 2000-talet i en rad fall bidragit till att rättsläget klargjorts, dessa fall behandlar Christina Ramberg i artikeln.
Reklamation - nya fall från Högsta domstolen
Inledning Det råder osäkerhet om vad som gäller om reklamation. Högsta domstolen har under 2000-talet avgjort en rad fall som bidragit till att klargöra rättsläget. Jag behandlar inte här de condictio indebiti-fall som Högsta domstolen behandlat (t.ex. NJA 2005 s 142) eftersom de inte rör reklamation på grund av avtalsbrott.
Problemen är:
 1. Föreligger skyldighet att ge meddelande om att motparten begått avtalsbrott innan preskriptionsfristen gått till ända? Självklart föreligger sådan skyldighet om det framgår av tillämplig lag (t.ex. enligt köplagen). Men vad gäller om det inte står något i lagen om reklamation för den aktuella avtalstypen (t.ex. vid hyra av lös egendom, rådgivning eller kommersiella entreprenadavtal)?
2. När börjar reklamationsfristen löpa? När man anat avtalsbrottet, när man borde känna till det, när man faktiskt fick klarhet i det, när man fick klarhet i avtalsbrottets konsekvenser?
3. Hur lång är reklamationsfristen? Vilka faktorer är relevanta för att avgöra reklamationsfristens längd?
4. Vad händer om man försummat reklamationsfristen? Förlorar man all rätt att göra avtalsbrottet gällande? Eller förlorar man bara rätt till vissa påföljder?
5. Bortfaller reklamationsskyldigheten vid avtalsbrott som den avtalsbrytande parten själv känner till eller vid grov vårdslöshet?
 Föreligger reklamationsskyldighet? I NJA 2007 s 909 uttalar Högsta domstolen att det i kommersiella förhållanden får anses följa att en avtalspart som vill göra gällande påföljder på grund av avtalsbrott inte kan förhålla sig passiv. I NJA 2008 s 243 uttalas att en hyresvärd inte får vänta hur länge som helst med en uppsägning på grund av hyresgästens avtalsbrott. Det är emellertid oklart vad som gäller om reklamationsskyldighet för icke-kommersiella parter.
Allmän intresseavvägning I NJA 2007 s 35 uttalar Högsta domstolen att det skall ske en avvägning mellan den avtalsbrytande partens och den drabbade partens intresse. När man bedömer reklamationsskyldigheten skall man ta hänsyn till den part som drabbats av ett avtalsbrott och hans behov av att kunna kräva ansvar av den avtalsbrytande parten och kunna överblicka situationen innan han framställer krav. Man skall också ta hänsyn till den avtalsbrytande partens intresse av att inte sväva i ovisshet under onödigt lång tid om vilket ansvar som utkrävs av honom och hans intresse av att kunna minska negativa effekter av det egna avtalsbrottet.
När börjar reklamationsfristen löpa? Högsta domstolen har i NJA 2008 s 243 klargjort att reklamationsfristen börjar löpa i och med att den drabbade parten får insikt om avtalsbrottet och har kunnat bilda sig en uppfattning om att den avtalsbrytande parten är juridiskt ansvarig. En hyresgäst var anklagad för att ha misshandlat en annan hyresgäst i tvättstugan. Misshandel i tvättstugan var grund för att säga upp hyresgästen. Hyresvärden kunde vänta med att säga upp hyresgästen till dess att tingsrättens misshandelsdom vunnit laga kraft. Trots att det alltså fanns starka skäl att befara att det förelåg ett avtalsbrott, behövde hyresvärden inte reklamera innan han fått full klarhet om att avtalsbrott förelåg. Detta betyder att man inte behöver reklamera mot avtalsbrott som man borde ha upptäckt eller som man har anledning att befara.
Naturligtvis är det annorlunda när det föreligger lagstadgad undersökningsplikt. Enligt köplagen skall köparen undersöka varan vid avlämnandet. Fel som han då borde ha upptäckt skall han reklamera. Vid avtal där det föreligger undersökningsplikt börjar alltså reklamationsfristen löpa tidigare än vid andra avtalstyper.
Hur lång är reklamationsfristen? Högsta domstolen har i sin dom Ö 4308-07, 2008-12-09, som rörde fastighetsköp av privatpersoner, klargjort att reklamationsfristen är minst 4,5 månader. I domen 2008-12-09 framhåller Högsta domstolen att när undersökningsplikt efter fullgjord prestation saknas, så måste naturagäldenären räkna med att det kan komma att framställas anspråk under hela den tioåriga preskriptionsfristen. Detta förefaller Högsta domstolen använda som ett argument för att reklamationsfristen inte behöver vara kort.
Det är oklart hur lång reklamationsfrist som gäller för näringsidkare. Eftersom utgångspunkten är att den som drabbas av ett avtalsbrott skall vara bevarad sin materiella rätt, saknas i allmänhet anledning att ha en kort reklamationsfrist. Inte i något modernt fall har en part som drabbats av ett avtalsbrott ansetts ha gått miste om sina rättigheter på grund av försummad reklamation (när det inte varit fråga om köp eller entreprenad).
Konsekvensen av försummad reklamation Vad händer om man försummar sin reklamationsskyldighet? Det vet vi inte med säkerhet (när det inte framgår av lag). Högsta domstolen har inte tagit ställning till den frågan.
Betydelsen av grov vårdslöshet mm Högsta domstolen har inte tagit ställning till om reklamationsskyldigheten bortfaller vid avtalsbrott som den avtalsbrytande parten själv känner till eller vid grov vårdslöshet. I NJA 2007 s 909 uttalar dock Högsta domstolen obiter dictum att reklamationsskyldigheten kan bortfalla när avtalsbrottet är grovt vårdslöst eller skett i strid mot tro och heder.
Både Kerstin Calissendorff (i sin skiljaktiga mening i NJA 2007 s 35) och Stefan Lindskog (i sitt tillägg till NJA 2008 s 243) påpekar att om den avtalsbrytande parten önskar klarhet i frågan om han kommer att hållas ansvarig, så kan han få sådan klarhet genom att ställa en fråga till den drabbade parten.
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